Allgemeine Geschaftsbedingung
der H. Knittel Industrietore-Montage GmbH

8 1 Geltungsbereich

1.

Alle Leistungen, Lieferungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf Basis dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Diese gelten als Bestandteil aller Vertrage, die mit unseren Kunden (im
Folgenden ,Besteller" genannt) Uber die von uns angebotenen Leistungen und/oder Lieferungen
schlieRen. Diese gelten flr Verbraucher wie Unternehmer, unabhéngig davon, ob natirliche oder
juristische Person, rechtsfahige Personengesellschaft oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliche Sondervermégen.

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlief3lich, die entgegenstehenden oder von
unseren abweichenden Geschéftsbedingungen des Bestellers oder eventuell Dritter werden von uns
nicht anerkannt, auer nach ausdricklicher schriftlicher Zustimmung. Unsere AGB's gelten auch
dann, wenn wir auf einen Sachverhalt Bezug nehmen, der Geschéaftsbedingungen des Bestellers oder
eines Dritten erhélt oder auf diese verweist bzw. wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
AGB's abweichender Bedingungen des Bestellers Leistungen oder Lieferungen an den Besteller
vorbehaltlos ausfuhren.

8 2 Angebot und Vertragsschluss

1.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, es ist als verbindlich
gekennzeichnet. Vom Besteller unterzeichnete Angebote sind bindende Angebote. Wir sind berechtigt
innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang eines bindenden Angebotes entweder durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung oder Erbringung der geschuldeten Leistung/Lieferung an den Besteller
dieses Angebot anzunehmen.

Mafgebend fir die Rechtsheziehung zwischen Fa. H. Knittel Industrietore-Montage GmbH und dem
Besteller ist der schriftlich geschlossene Vertrag einschlie3lich dieser AGB's. In diesem sind alle
Abreden vollstandig enthalten. Miindliche Abreden sind rechtlich unverbindlich und werden durch den
schriftlich fixierten Vertrag ersetzt.

Angaben zum Gegenstand der Leistung oder Lieferung (Gewichte, Mal3e, Gebrauchswerte etc.) sind
nur annahernd maRgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Es handelt sich hierbei nicht um garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Leistung/Lieferung.
Handelsubliche und auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben erfolgte Abweichungen oder technische
Verbesserungen sind zulassig, sofern sie die vertraglich vorgesehene Verwendbarkeit nicht
beeintrachtigen.

8 3 Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Die Preise gelten fir den im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung aufgefihrten Leistungs- und
Lieferumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Preise
verstehen sich netto zuziiglich der zur Zeit gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Sofern sich aus dem Schriftverkehr (Angebot/Auftragsbestéatigung) nichts anderes ergibt, sind
Rechnungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum und ohne Abzug fallig. Das Zahlungsziel
gilt als eingehalten, wenn wir innerhalb der gesetzten Frist Uber den vereinbarten Betrag verfiigen
konnen. Bei Barzahlung ist der Rechnungsbetrag sofort féllig.

Kommt der Besteller seinen félligen Zahlungsverpflichtungen nicht unverziglich nach, so sind wir
berechtigt:

* Leistungen aus noch nicht erfillten Vertragen bis zur vollsténdigen Bezahlung zuriickzuhalten

* Rechte aus dem vereinbarten Eigentumsvorbehalt geltend zu machen

« alle noch ausstehenden Zahlungen fallig zu stellen

* nach Setzen einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurtckzutreten und Schadenersatz zu

verlangen
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Leistet der Besteller bei vereinbarter Falligkeit nicht, so sind wir berechtigt, Zinsen in Héhe von 8 % ab
Falligkeitsdatum auf der Rechnung zu berechnen.

Der Besteller erklart sich mit der Verrechnung seiner Forderungen und Verbindlichkeiten gegentiber
dem Verk&aufer einverstanden.

Gerat der Besteller in Verzug, entfallen alle gewéhrten Nachlasse, Rabatte und Skonti.

Eine Aufrechnung des Bestellers ist nur dann zuldssig, wenn diese rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt ist.

Soweit bei SEPA-Banklastschriften nicht schriftlich anderslautend vereinbart, gilt dem Verkaufer fur
seine Vorabankindigung die ihm kirzest mogliche Frist.

8 4 Versand, Gefahrenubergang, Annahmeverzug des Bestellers

1.

2.

Alle Lieferungen erfolgen auf Grund und, falls nicht anders vereinbart, auf Rechnung des Bestellers.

Wird die Ware des Bestellers an diesen versandt, so geht mit der Absendung an den Besteller,
spatestens mit Verlassen des Werks/Lager des Verkaufers die Gefahr des zufalligen Untergangs oder
der zufalligen Verschlechterung der Ware auf den Besteller Giber. Dies gilt unabhangig davon, ob die
Versendung der Ware vom Erfillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir
berechtigt, den uns daraus entstehenden Schaden einschliel3lich etwaiger Mehraufwendungen in
Rechnung zu stellen. Wir sind in diesem Fall berechtigt, dem Besteller die Ware auf seine Gefahr und
Kosten zuzusenden oder gegen Berechnung der Lagerkosten bei uns oder einem
Lagerungsunternehmen zu lagern. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

Im Fall des Annahmeverzuges geht die Gefahr eines zuldassigen Untergangs oder einer zufalligen
Verschlechterung des Vertragsgegenstandes/Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Besteller tber, in
dem dieser in Annahmeverzug gerat.

8 5 Eigentumsvorbehalt

1.

Die Liefergegenstande (Vorbehaltsware) bleiben bei Vertrdgen mit Verbrauchern bis zur
vollstandigen Zahlung der vereinbarten Vergltung, bei Vertrdgen mit Unternehmern, sofern nichts
anderes vereinbart, bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller
zustehenden und kinftig entstehenden Forderungen - auch Saldoforderungen aus Kontokorrent -
unser Eigentum. Die von dem Verkaufer in oder an Gebéduden montierten Waren gelten bis zur
vollstandigen Bezahlung als nur voriibergehend mit dem Gebaude verbunden.

Der Besteller ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschaden ausreichend
zum Neuwert zu versichern.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
erfolglosem Ablauf einer dem Besteller gesetzten angemessenen Frist zur Leistung, zum Rucktritt,
zur Ricknahme sowie zu diesem Zweck zum Betreten des Grundstiicks des Bestellers berechtigt; die
gesetzlichen Bestimmungen Uber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bleiben unberthrt. Der
Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet. Wir sind nach Ricknahme des Liefergegenstandes zu
dessen Verwertung befugt, der Verwertungserlés ist auf die Verbindlichkeiten des Bestellers -
abzuglich angemessener Verwertungskosten anzurechnen.

Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware, in die an uns abgetretenen
Forderungen oder in sonstige Sicherheiten hat der Besteller uns unverziglich zu unterrichten sowie
uns alle fur eine Intervention notwendigen Unterlagen unaufgefordert zur Verfigung zu stellen.
Vorstehendes gilt auch fir sonstige Beeintrachtigungen (wie z. B. Beschadigungen, Vernichtung).
Uber einen Besitzwechsel der Vorbehaltsware sowie einen Wohnsitzwechsel des Bestellers hat
dieser uns unverziglich zu informieren.



Der Besteller ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verdufRern, sofern er
seinen Verpflichtungen aus der Geschéftsverbindung mit uns rechtzeitig nhachkommt. Er darf die
Vorbehaltsware weder verpfanden noch sicherungsibereignen und ist Uberdies verpflichtet, die
Rechte der H.Knittel Industrietore-Montage GmbH beim kreditierten Weiterverkauf der
Vorbehaltsware zu sichern. Er tritt bereits jetzt alle Forderungen gegen seinen Abnehmer oder Dritte
in Hohe des Rechnungsbetrages (inkl. USt.) sicherungshalber an uns ab. Die H.Knittel Industrietore-
Montage GmbH nimmt die Abtretung hiermit an.

Eine etwaige Be- oder Weiterverarbeitung der Vorbehaltsware nimmt der Besteller stets fir uns vor.
Wird die Ware mit anderen, nicht uns gehdérenden verarbeitet oder vermischt, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhdaltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsbetrag
inkl. USt.), es besteht verlangerter Eigentumsvorbehalt.

Sofern der Eigentumsvorbehalt rechtlich in dieser Form nicht vollumféanglich wirksam sein sollte, so
verpflichtet sich der Besteller, eine Sicherung unserer Forderung in entsprechender Weise
rechtswirksam herbeizufiihren sowie an allen dafur erforderlichen Mal3nahmen mitzuwirken.

§ 6 Mangelgewahrleistung

1.

Der Besteller muss den Liefergegenstand unverziglich nach Empfang durch sich oder an den von ihm
bestimmten Dritten sorgfaltig untersuchen. Sie gelten als genehmigt, wenn uns nicht eine schriftliche
Mangelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverziglichen,
sorgféaltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach Ablieferung des
Liefergegenstandes oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung des Mangels
oder jedem friiheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fir den Besteller bei normaler Verwendung des
Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung erkennbar war, angezeigt worden ist.

Méangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, optischen Beeintrachtigungen, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei natlrlicher Abnutzung oder Verschleil wie bei Schaden, die nach dem
Gefahrubergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, tberméfiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder aufgrund
besonderer aulierer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden
durch den Besteller oder Dritten unsachgemé&Re Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen
vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Mangelanspriche.

Der Einbau und Montage Kundeneigener Gerate bzw. Eigenmaterial erfolgen in handwerksgerechter
Qualitat nach deutschen Vorschriften und Normen, unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung fur die
Funktionalitat der Gerdte bzw. Eigenmaterial. Der Besteller bzw. Auftraggeber bestétigt, dass alle
Gerate bzw. Eigenmaterial den aktuellen Zulassungskriterien und Vorschriften fir in Deutschland
montierte und aufgestellte Gerate bzw. Eigenmaterial entsprechen.

Sofern nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart wurde, gilt die Frist zum geltend machen von
Mangeln bei neu hergestellten Sachen zwei Jahre. Ist der Besteller Unternehmer, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so betragt die
Gewabhrleistung bei neu hergestellten Sachen ein Jahr. Bei einigen Fremderzeugnissen bestehen
durch den Hersteller tber die Gewéahrleistung hinaus gehende Garantiezusagen, diese gehen nicht
auf uns Uber. Bei der Durchsetzung der Garantiezusagen gegeniber dem Hersteller haben wir
lediglich eine vermittelnde Position. Ein Rechtsanspruch auf Vermittlung besteht nicht.

Um bei der Reparatur geeignete Ersatzteile zu bestimmen, missen Tor-Daten vorliegen. Sollten diese
fehlen, wird zur Bestimmung der Ersatzteile die Richtigkeit der verbauten Teile angenommen. Stellt
sich dennoch heraus, dass zum Zeitpunkt der Datenaufnahme keine geeigneten Teile verbaut waren,
ist jeglicher Anspruch auf Reklamation ausgeschlossen.

Bei Waren und Leistungen die nachweislich in Folge von uns zu vertretenden Mangeln und/oder
Fehlteilen die ausdricklich zugesicherten Eigenschaften nicht aufweisen, sind wir berechtigt, die Art
der Nacherfullung zu wahlen.



7. Die durch die Nacherflllung bzw. Ersatzlieferung unmittelbar entstandenen Kosten werden durch uns
getragen. Im Ubrigen tragt der Besteller die Kosten.

8. Die Nachbesserung gilt frihestens mit dem zweiten vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen, soweit
nicht aufgrund des Liefergegenstands weitere Nachbesserungsversuche angemessen und dem
Besteller zumutbar sind. Schadenersatzanspriiche wegen des Mangels kann der Besteller zu den
nachfolgenden Bedingungen erst dann geltend machen, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist.

9. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen, ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, den Kaufpreis
herabzusetzen (Minderung) oder vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz statt der Leistung
zu verlangen, wenn wir die Nacherflillung ernsthaft und endgultig verweigert haben oder wenn die
Nacherfillung fehlgeschlagen, fir den Besteller unzumutbar oder erfolglos eine angemessene Frist
zur Nachbesserung gesetzt worden ist. Dies gilt nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen
Regelungen zur Verweigerung der Nacherfillung berechtigt sind.

10. Soweit nicht anders vereinbart, sind weiterfihrende Anspriiche des Bestellers - gleich aus welchen
Rechtsgrinden - ausgeschlossen. Wir haften nicht fir Schaden, die nicht am Gegenstand, an dem wir
unsere Leistungen erbracht haben, entstanden sind. Wir haften (berdies nicht flr sonstige
Vermobgensschaden oder entgangenen Gewinn des Bestellers.

11. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die in Folge mangelhafter Produkte oder
Leistungen Dritter entstanden sind.

§ 7 Haftung

1. Weitere Anspriche des Bestellers als in § 5 dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen,
insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem Vertragsgegenstand selbst
entstanden sind oder sich auf die Verletzung von Schutzrechten begriinden, sind ausgeschlossen. Dies
gilt auch fir unerlaubte Handlungen. Unberihrt hiervon bleiben Schaden, die auf Grund Vorsatzes oder
grober Fahrlassigkeit entstanden sind.

2. FuUr grobe Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter wird nur dann gehaftet, wenn diese eine
wesentliche Vertragspflicht verletzen.

3. Wir warten und prufen die Anlagen auf ihre Funktion, Zustand und Vollstandigkeit gemafld ASR Al.7.
Die Sicherstellung der Richtigkeit, ob die Anforderungen an die Feuerschutzabschlisse dem
Brandschutzkonzept des jeweiligen Gebaudes entsprechen, die eventuelle Bekleben, Beschichtung und
Anbringung zusatzlicher Brandlasten an Brand-/ Rauchschutztiiren zulassig sind, obliegt dem Besitzer /
Betreiber dieser Anlagen. Beim nicht Einhalten der Richtlinien / Zulassungen und bei entstehen von
Personen- oder Sachschaden im Brandfall ist jegliche Haftung durch H.Knittel Industrietore-Montage
GmbH ausgeschlossen.

8 8 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. (§ 13 BGB)

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns H.Knittel Industrietore-Montage GmbH, Krummredder
21, D-24539 Neumdunster, info@knittel-industrietore.de,Tel. 04321-73974 mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
An H.Knittel Industrietore-Montage GmbH, Krummredder 21, D-24539 Neumunster, info@knittel-industrietore.de:
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf von Waren (*) / die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥):  ....oooiiiiiii e e
Bestellt am (*) /erhalten am (*) / Vorgangsnr. (*)........oeoiuiiiiiiiiiie e eaeeenas

Name des/der VerbrauCher(S): ......ouiuiiii s e
Anschrift des/der VerbrauCher(S): ... ..o
Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Hinweis auf Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind oder
deren Herstellung auf die persodnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Bei dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten.

8 9 Schlussbestimmungen
1. Erfillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der H. Knittel Industrietore-Montage GmbH.

2. Im Sinne des Datenschutzgesetzes weisen wir darauf hin, dass Kundendaten gespeichert und
entsprechend der Zusammenarbeit verwandt werden. Eine dartiber hinausgehende Datennutzung und
Weitergabe personenbezogener Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn, der Besteller hat
vorher sein ausdrickliches Einverstandnis hierfir erklart oder es besteht eine gesetzliche
Verpflichtung seitens des Verkaufers zur Datenweitergabe. Der Besteller kann jederzeit seine erteilte
Zustimmung bezlglich der Speicherung und Verwendung seiner personenbezogenen Daten schriftlich
widerrufen oder die Berichtigung von dber ihn beim Verk&ufer gespeicherten Daten verlangen.
Personenbezogene Daten des Bestellers, die zur Abwicklung eines vor Zugang des Widerrufs
geschlossenen Kaufvertrages notwendig sind, werden erst nach Abwicklung dieses Kaufvertrages
geldscht.

3.  Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein/werden, so bleiben die
dbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame
Bestimmung durch eine anders wirksame Bestimmung zu ersetzen, die ihr wirtschaftlich und
sinngemal am Nachsten kommt.




